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Memorandum N©  : 293 / 2011

Ant, ! Memorandum N° 164 de fecha 24
de Febrero de 2010 de Ia
Direccién de Administracién vy
Finanzas.

Materia ! Remite informe final de auditoria
efectuada a la operatoria del :
Parque Automotriz Municipal. i

Buin, 28 de Marzo de 2011.

DE:  MARIA ELISA BASCHMANN HENRIQUEZ
UNIDAD DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE BUIN

A : SR.RODRIGO ETCHEVERRY DUHALDE
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE BUIN
/

Junto con saludarle, por medio del presente acto vengo en remitir a UD. para
su resolucion, el informe final de la auditoria a ia Operatoria del Parque Automotriz Municipal, cuya
Unidad Técnica es la Direccidn de Administracidn y Finanzas, a través de la Oficina de Parque

Automotriz.
Sin otro particular, se despide atentamente,
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INFORME FINAL N° 01 /2011

AUDITORJA A LA OPERATORIA DEL PARQUE AUTOMOTRIZ MUNICIPAL

En cumplimiento de las facultades legales de Auditorias y Fiscalizaciones, se
procedid a auditar 1a operatoria del Parque Automotriz Municipal.

Se puso en conocimiento del Director de Administracién y Finanzas el pre
informe con las observaciones establecidas al término de la auditoria a la oficina de referencia, ello
con el objeto de que se formularan las precisiones y alcances que se estimaren procedentes a fin
de subsanar las mismas.

En resumen y a modo general, se sefialaron las siguientes observaciones, y
de las cuales luego de los antecedentes remitidos a esta Unidad, se puede informar que:

CONTROL DE COMBUSTIBLE

1, Existen diferencias en lo informado por las partes, cuestién que hace poco
confiable el sistema de control.

La respuesta entregada por fa Direccidn de Administracion y Finanzas, a través de su
Oficina de Parque Automotriz, no subsana lo sefialado por esta Unidad de Control, motivo por el
cual se mantiene y reitera la observacion.

Cabe precisar que la Unidad auditora no debe demostrar la forma de auditar o
fiscalizar, mas bien es la Unidad auditada la que debe probar o mostrar que lo observado por esta
Unidad no es valido o debe revisarse de tal o cual manera. También es necesario dar cuenta del
hecho de que fo remitido a esta Unidad desde el mes de Septiembre de 2009 a la fecha referente a
combustible, tiene un cardcter meramente informativo y no de anélisis, tal como se desprende del
Memorandum N° 164 de fecha 24 de febrero de 2011, que contiene la respuesta al informe previo
de esta auditoria. En razén de lo antes éxpuesto, es que cada cierto tiempo se audita tal o cual
materia y lo remitido sirve de base para la formulacién de observaciones, puesto que serfa poco
eficiente y eficaz el levantamiento de fiscalizaciones semanales por cada Direccién o Unidad
Municipal, por lo que no tiene asidero la aseveracidn planteada en Memorandum antes enunciado.

2, Los consumos promedios difieren entre méviles de iguales caracteristicas.

Tampoco se levanta esta observacién por parte de la Unidad Técnica, en este caso la
Direccién de Administracién y Finanzas a través de la Oficina de Parque Automotriz.

Cabe mencionar brevemente sobre esta observacién en particular que ¢l consumo de
cada movil es un_hecho objetivo, que no tiene relacion con variables del tipo “vacaciones del
conductor”, etcétera, puesto que un vehiculo de iguales caracteristicas, mismo afio, misma
clindrada, tendré el mismo rendimiento que otro de similares caracteristicas, es entendible la
existencia de una diferencia marginal por el mantenimiento de vehiculo, pero ello no incide
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sustancialimente en el consumo Promedio como e el cas
Mantiene o estimado por esta Unidad de Control.

3. El consumeo Promedio difi
entre un mes Y otro,

“disminuido en el 95%(..)" 1o cual a juicio de la suscrita ng €S posible constatar con ia

documentacign Que esta Unidad tiene 4 disposicién,

al Director de Administracign Y Finanzas, de Cualquie
bajo sy administracién Y conduccién, er

feparaciones que ef vehiculo requiera.”, mas, no puede desconocerse que la Unidad Técnica que

debe hacer revision del Parque Automotriz Municipal en g, totalidad es g Direccién de
Administracign Y Finanzas a trayvés de su Oficj

g0 debera informar de fos accidentes, mantenciones y
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constatar hechos que denoten conductas funcionarias que acarreen responsabilidad, debe dar
cuenta a la brevedad para que se dé inicio, st el Jefe Superior del Servicio asi lo estima pertinente,
a la investigacién o sumario administrativo, que correspondiere.

Es mas, la propia Unidad de Parque Automotriz, da cuenta de un reguerimiento
efectuado por la Direccién de Aseo y Ornato a través de pedido N° 031533 de fecha 30 de marzo
de 2010, al cual aun no se ha tenido respuesta, vy solo aduce que insistira en el mismo, sin dar
respuesta clerta al hecho, lo cual sustenta atin mas el hecho de que no es posible levantar la
observacion formulada.

6. Es preciso sefialar que 1 kildbmetro por litro de diferencia en el rendimiento
implica un costo de $100.000. al afio aproximadamente,

Frente a esta situacion la Unidad Técnica no se pronuncia, motivo por el cual se
Mmantiene la observacidn formulada,

BITACORAS

En cuanto a las bitacoras de los distintos vehiculos y/o méviles municipales, la revision
efectuada permitié constatar las siguientes deficiencias de controf interno:

1 Algunas bitacoras no identifican el vehiculo.
No se levanta la observacién formulada por esta Unidad de Control, en razén de que
no acompafian antecedentes que permitan visualizar la existencia de gestiones que busquen

alzarla.

2. Existen hojas en blanco entre un registro y otro.
Tampoco se arriban antecedentes que permitan constatar punto en contrario, motivo
por el cual se mantiene y reitera la observacion.

3. A veces no se registra el kilometraje de salida ni de llegada.
Esta observacién se encuentra en 13 misma situacién que los dos puntos antes
revisados, motivo por el cual no se levanta la observacién formulada.

4, En ocasiones no se registran las cargas de combustible.
Lo expuesto anteriormente no se justifica de forma alguna por lo cual se mantiene en
todas sus partes la observacién efectuada.

5. Varios conductores llenan con letra poco clara los procedimientos.
"No se levanta ia observacién formulada, en razén de que no existen antecedentes que
asf lo permitan,
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€omo se indicé no contempla informaci

cambio def mismo,

7. No existe control de biticoras Por parte de los respectivos encargados .
Se mantiene |a observacién formulada sobre este punto,

CONTROL Y CUSTODIA DE VEHiCULos

de Haves de jos distintos vehiculos, situacion que se establece en dictamen No 35.593
de 1995 ep relacién con Decreto Ley N° 799 de 1974, aprobado mediante oficip No
9.277 de 1975,

2009, este sistema se implemento en el 100% de los vehiculos con que cuenta [
Municipalidad de Buin,
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ios vehiculos tienen documentacign atrasada, como o
analisis de gases y Permisog de circulacién, lo que implica que
islacidn vigente en algunos casos, lo que se traduce en posibles
ircular en esas condiciones, gf siguiente Cuadro muestra los

Observacign
Revision técnica Y Anilisis de gases vencidos

ision técnica Y Analisis de gases vencidos

dificultad con el oddmetro, Por encontrarse ep mal estado, segin lo informado por el
St. Claudio Riveros Galdames, Director de Finanzas(S), en memorandum Neo 874 del 28
de octubre de 2010. Este instrumento €s esencial para registrar e} kilometraje realizado

Con relacién a los vehiculos de propiedad Municipal, I mantencién se
realiza a partir de las demandas de los conductores, desgate natural y/o desperfectos
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que se puedan producir por el uso, no existe periodos establecidos para la mantencién

- adecuada y/o necesatria que requieren los distintos méviles.

Es necesario sefialar que no existen manuales de procedimientos para la
mantencion de fos méviles, sin embargo, el Decreto Exento N© 1.522 del 2009 establece
algunas responsabilidades para Directores y conductores.

Cabe precisar que se mantienen las observaciones formuladas por esta
Unidad de Control.

Es dable sefialar que es de suma urgencia dar estricto cumplimiento a la
normativa interna relacionada con el macroproceso de Parque Automotriz, pero ademas debe
sujetarse lo pertinente a lo sefialado en la circular N°® 35.593 de 1995, de la Contraloria General de
la Replblica, sobre el particular.

Por su parte, para su conocimiento cabe precisar que con fecha 17 de
febrero de 2011 se llevd a efecto una fiscalizacién por control de revisiones técnicas de los
vehiculos municipales que prestan funciones en la Direccién de Aseo y Ornato, lo cual queda
establecido a través de Memorédndum N° 198 de la Unidad de Control, el que se acompafia para
revision, documento en el cual se da cuenta del hecho de que la documentacién pertinente se
encontraba vencida y que se entregaba un plazo fatal de 5 dias a la Unidad Técnica, para subsanar
lo observado, situacidn que no fue corregida por la Unidad Técnica y cuyo informe final también se

anexa para conocimiento, en el cual se mantiene lo constatado.

Finalmente, luego de efectuada por parte de esta Unidad de Control la
auditorfa a la operatoria del Parque Automotriz Municipal, es sugerible que se fusionen todas y cada
una de las funciones propias de elia en una sola Unidad, lo cual permitird un mayor y mejor control
de los vehiculos utilizados por esta Corporacién, ademds de que de esta manera el encargado de la
misma podra efectuar de manera permanente y continua la fiscalizacién de todo lo atingente al
mismo, cuestién que incluso se ratifica en la parte final del Memoréndum N° 164 de la Direccién de
Administracién y Finanzas, motivo por el cual se da cuenta de la necesidad imperiosa de tomar

medidas paliativas y procedimentales al respecto.
Es cuanto puedo informar.

[ [, se despide atentamente,
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